CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Pic lap - Ty do - Hanh phic

S6: 012017.08-2/FPT-TEL/FTQ

Ha Néi, ngay 20 thang 04 nam 2017

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vy: Dich vy truy nhip Internet biing rong b dinh mit dét sir
dung cong ngh¢ FTTH/xPON (dich vu truy nhép Internet cip quang)
Quy I ndm 2017

1. Pon vi ddu mdi vé quin Iy chit lwgng dich v vién thong
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Céng ty C6 phan Vién thong FPT
- Dia chi: Téng 5, tda nha PVI, S6 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quéin
Ciu Gidy, Ha Noi
- Diénthoai: 04.7300 2222
2. Pon vi lip ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Ban Chét lugng - Céng ty C6 phan Vién thong FPT
- Dia chi: Ting 5, tda nha PVI, S6 1 Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quin
Céu Giay, Ha Noi
- Diénthoai: 04.7300 2222

3. Két qua ty kiém tra
3.1, Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chit lugng dich vy vién théng”:
3.1.1. Cong bd chit lugng dich vu:
- Gtri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan ly nha nudc vé chit lugng dich
vu vién thong:
X ba guri, ngay gui: 12/05/2016
[ Chua giri.
- Cong bb “Bén cong bd chit lugng dich vu vién théng” trén website www.fpt.vn
[X] i cong bd. Ngﬂy cong bb: 20/05/2016 trén website: www.fpt.vn
(] Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd cht lugng dich vy vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tﬁng so dia ban tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong dugc kiém tra: 59
+ Tong sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 79
[X] D4 niém yét tai tit ca céc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh': 20/03/2017
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra d4 dugc niém yét: 0

| Ngay hoan thanh viéc niém yét: 01/06/2016. Ngay hoan thanh vige kiém tra trong Quy 1/2017: 20/03/2017
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-



+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét: 0
+ S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich ndo: 0

[J Chua thyuc hién viéc niém yét.

- Cosy thay dbi vé tiéu chudn 4p dung hoic ¢6 bat ky sy thay d6i ndo vé ndi dung
cdng bd so vi 14n cong bb trudc:
(] Khong.
X C6 sy thay ddi:

+ Noi dung thay ddi: Ap dung “Quy chufn k¥ thuat quéc gia vé
chét lugng dich vy truy nhép Internet bing rong c¢b dinh mat dit” QCVN
34:2014/BTTTT, thay thé cho “Quy chuén ky thuit quéc gia vé chat
luong dich vy truy nhip Internet ADSL” QCVN 34:2011/BTTTT

+ Thuye hién lai viéc cong b6 chat lugng:

X Pa thuc hién. Ngay hoan thanh 20/05/2016
[ Chua thyc hién.
3.1.2. Béo céo chét lwgng dich vu:
- Baéo cédo dinh ky:
[X] Pi bao cao. Ngay bao cao: 19/04/2017
] Chua béo céo.
- Béo c4o dot xuit theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nudc:
[ Khong c6 yéu ciu bao céo dot xuat.
[]C6 yéu ciu bao céo dot xudt, thoi han yéu cdu béo céo: trude ngay:.../.../20...,
[ Pa bao c4o. Ngay béo céo:.../.../20...
[0 Chura bao céo.
- Bao céo khi c6 sy co:
[] Khéng ¢o su cb.
XICo su cb.
X Pi bio cdo tai Cong vin sb 46/FTEL ngiy
17/01/2017 v& sy cb méat két ndi tuyén cap quang
bidn va Céng van sé 110/FTEL ngy 22/02/2017 vé
sy cb cap quang bién AAG. Bio cdo khic phuc
hoan tAt sy c6 AAG trén tai Cong vin s6 246/FTEL
vao ngady 7/4/2017
[] Chua bdao céo.

3.2. Po kiém thue té chét luong dich vu:
- S tinh, thanh ph truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cdp dich vu:
59






